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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 

rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten en/of de locatieverantwoordelijke. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

  

De kwaliteit van de opvang van kinderen is van invloed op hun ontwikkeling. Daarom stelt de 

Rijksoverheid kwaliteitseisen aan de kinderopvangorganisaties in de Wet kinderopvang. 

  

Voor een uitgebreide uitleg over het inspectieproces en de verantwoordelijkheden voor het toezicht 

en de handhaving op de kwaliteit, verwijzen wij naar www.rijksoverheid.nl. 

  

Dit onderzoek is uitgevoerd volgens de werkwijze 'flexibel toezicht'. Voor het onderzoek wordt de 

keuze gemaakt welke voorwaarden getoetst worden. De gekozen voorwaarden kunnen horen bij 

een thema. Een andere mogelijkheid is een onderzoek op maat, afhankelijk van de 

inspectiegeschiedenis.  

 

Beschouwing 

Conclusie en bevindingen 

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan: 

• veiligheid en gezondheid. 

  

Aan één van de kwaliteitseisen is niet voldaan. De toezichthouder heeft hiervoor een herstelaanbod 

gedaan. Het gaat om: 

• pedagogisch klimaat: pedagogisch beleid: wennen 

  

De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Aan de kwaliteitseis wordt nu voldaan. In 

het rapport licht de toezichthouder dit verder toe. 

  

Aan een aantal kwaliteitseisen is niet voldaan.  

• personeel en groepen: personenregister kinderopvang koppeling prk, begeleidingsplan 

beroepskracht in opleiding 

  

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe. 

  

Algemene kenmerken 

KDV Shiloh Daycare is een kinderdagverblijf met 2 stamgroepen. Er is ruimte voor de opvang van 

maximaal 25 kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar. 
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Onderzoeksgeschiedenis 

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier 

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken: 

2024: jaarlijks onderzoek, herstelaanbod pedagogisch beleid & domein veiligheid en gezondheid: 

meldcode 

2022: onderzoek na registratie 

2022: onderzoek voor registratie 

 

Advies aan College van B&W 

De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• pedagogisch beleid; 

• pedagogische praktijk. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

  

Conclusie: De houder voldoet, na herstelaanbod, aan de getoetste voorwaarden voor het 

pedagogisch beleidsplan. 

  

De houder beschrijft de getoetste voorwaarden concreet in het pedagogisch beleidsplan. De houder 

zorgt ervoor dat de beroepskrachten het beleid uitvoeren. 

  

Wat heeft de toezichthouder beoordeeld? 

De toezichthouder heeft beoordeeld of de houder de volgende onderwerpen concreet heeft 

beschreven in het pedagogisch beleidsplan: 

  

• Volgen, stimuleren en bespreken van de ontwikkeling; 

• Mentorschap; 

• Werkwijze en groepssamenstelling; 

• Verantwoord afwijken van de beroepskracht-kindratio; 

• Activiteiten buiten de stamgroep of stamgroepruimte; 

• Gebruik van extra dagdelen; 

• Verantwoord afwijken van vaste gezichten. 

  

Herstelaanbod:  

In het oorspronkelijke pedagogisch beleid ontbrak een duidelijke beschrijving van het interne 

wenproces bij de overgang van een kind van de babygroep naar de verticale groep. Hoewel de 

houder beschikte over een apart document met de titel 'intern wenbeleid', waarin de werkwijze wel 

werd toegelicht, werd hier in het pedagogisch beleid niet naar verwezen. Na herstelaanbod heeft de 

houder de werkwijze niet alleen in het aparte document vastgelegd, maar deze ook beschreven in 

het pedagogisch beleid. 

  

Werken volgens het beschreven beleid 

De toezichthouder heeft de beroepskrachten tijdens het inspectiebezoek een aantal vragen gesteld 

over onderwerpen uit het pedagogisch beleid. Daarnaast heeft de toezichthouder het handelen van 

de beroepskrachten geobserveerd. De gesprekken met de beroepskrachten en de observaties laten 

zien dat de beroepskrachten het beleid kennen en uitvoeren.  

Uit de gesprekken met de beroepskrachten blijkt dat het pedagogisch beleid en de werkwijze 

regelmatig wordt besproken. 

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na 

herstelaanbod, is voldaan: 
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Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden opgevangen. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Pedagogische praktijk 

  

Conclusie: De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden voor verantwoorde opvang. 

  

Hieronder staat beschreven hoe de pedagogische observatie is uitgevoerd: 

  

De pedagogische praktijk is beoordeeld middels een QuickScan (kort onderzoek). De 

toezichthouder heeft geconstateerd dat de houder verantwoorde opvang biedt. De beroepskrachten 

hebben in de praktijk voldoende aandacht voor: 

• Emotionele veiligheid (een veilige en gezonde omgeving); 

• Persoonlijke competenties van de kinderen; 

• Sociale competenties van de kinderen; 

• Overdracht van normen en waarden. 

  

Tijdens de inspectie waren er 4 beroepskrachten en een groepshulp aanwezig. De kinderen speelde 

eerst buiten en gingen aansluitend aan tafel voor een eetmoment.  
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder (14-08-25) 

• Gesprek beroepskracht(en) (14-08-25) 

• Observatie (14-08-25) 

• Veldinstrument observatie pedagogische praktijk (14-08-25) 

• Pedagogisch beleidsplan (versie 1.6) 

• Presentielijst (week 30, 31, 32 & 33 tot en met donderdag 14-08-2025) 

• Personeelsrooster (week 30, 31, 32 & 33 tot en met donderdag 14-08-2025) 

• Intern wenbeleid  
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs; 

• stabiliteit van de opvang voor kinderen. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

  

Conclusie: De houder voldoet niet aan de getoetste voorwaarden van het 

personenregister kinderopvang. 

  

Dit blijkt uit onderstaande bevindingen: 

  

In de Wet Kinderopvang staat welke personen moeten zijn ingeschreven en gekoppeld in het 

personenregister kinderopvang. De toezichthouder heeft een steekproef in het personenregister 

kinderopvang (PRK) uitgevoerd. De toezichthouder heeft beoordeeld of de houder alle personen uit 

de steekproef heeft ingeschreven en gekoppeld. 

  

De houder is ingeschreven in het PRK.  

  

Tekortkoming: 

Uit de steekproef van 9 getoetste personen, bestaande uit 7 beroepskrachten en 2 personen in een 

ondersteunende functie, is 1 tekortkoming geconstateerd.  

  

Bij een medewerker bleek dat er geen inschrijving in het PRK had plaatsgevonden. Naar aanleiding 

van een melding door de toezichthouder heeft de houder alsnog een nieuwe VOG aangevraagd en 

de medewerker correct gekoppeld in het PRK. 

Hoewel bij aanvang van de werkzaamheden voor deze medewerker destijds een VOG was 

aangevraagd en ontvangen, is deze nooit verwerkt in het PRK. 

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 

voldaan:  

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 
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of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

  

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn 

werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 

Opleidingseisen 

  

Conclusie: De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden voor opleidingseisen. 

  

Dit blijkt uit onderstaande bevindingen: 

  

De beroepskwalificaties van de beroepskrachten zijn steekproefsgewijs getoetst en voldoen aan de 

voorwaarden. 

  

Beroepskrachten 

De toezichthouder heeft in een steekproef beoordeeld of de beroepskrachten een diploma hebben 

dat kwalificeert voor de functie die zij uitvoeren. In dezelfde steekproef heeft de toezichthouder 

beoordeeld of de Nederlandssprekende beroepskrachten voldoen aan de taaleis IKK. De getoetste 

documenten voldoen aan de voorwaarden. Beroepskrachten die met 0-jarigen werken hebben een 

erkende babyscholing gevolgd. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en 

stagiairs 

  

Conclusie: De houder voldoet, niet volledig, aan de getoetste voorwaarden voor de 

beroepskracht-kindratio. 

  

Dit blijkt uit onderstaande bevindingen: 

  

Tekortkoming:  

De houder heeft een beroepskracht in opleiding formatief ingezet. Op het moment dat een 

beroepskracht formatief wordt ingezet is onder andere de volgende voorwaarde van kracht:  

• De beroepskracht heeft een begeleidingsplan. De beroepskracht in opleiding, de 

praktijkbegeleider (degene die de beroepskracht in opleiding tijdens haar werkzaamheden 

begeleidt) en de opleidingsbegeleider (de contactpersoon vanuit het opleidingsinstituut) 

moeten schriftelijk met het begeleidingsplan hebben ingestemd.  

  

Er was niet schriftelijk ingestemd met het begeleidingsplan door de opleidingsbegeleider. Na 

navraag heeft de toezichthouder een ondertekend begeleidingsplan ontvangen. Dit was niet in de 

administratie van de houder op het moment van inspectie.  
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Voldoet: 

  

Dag van de inspectie 

Tijdens het inspectiebezoek heeft de toezichthouder volgende aantallen kinderen en 

beroepskrachten geconstateerd: 

  

Groep Aantal kinderen Aantal beroepskrachten 

Verticale groep 14 4 

  

De houder heeft voldoende beroepskrachten ingezet. 

  

Personeelsroosters en presentielijsten  

De houder heeft van 3 weken roosters en presentielijsten opgestuurd. De toezichthouder heeft in 

een steekproef de beroepskracht-kindratio beoordeeld. Er zijn in deze periode voldoende 

beroepskrachten ingezet. 

  

Drie-uurs regeling 

De houder voldoet aan de regels over het afwijken van de beroepskracht-kindratio. Dit komt naar 

voren uit de opgestuurde roosters en uit gesprekken met de beroepskrachten en de 

locatiemanager. 

  

Achterwachtregeling 

De houder maakt gebruik van de achterwachtregeling wanneer dit vereist is. 

  

Inzet Beroepskracht in opleiding 

De houder zet beroepskrachten in opleiding in volgens de geldende cao Kinderopvang. 

  

De houder heeft volgens de steekproef een beroepskracht in opleiding formatief ingezet. De houder 

heeft op deze dagen minimaal één gekwalificeerde beroepskracht op de groep ingeroosterd. Voor 

de beroepskracht in opleiding heeft de toezichthouder het begeleidingsplan en de formatieve 

inzetbaarheid beoordeeld. 

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 

voldaan:  

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden 

opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening 

gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden. 

De inzet van de beroepskracht in opleiding vindt plaats overeenkomstig een begeleidingsplan 

waarmee schriftelijk is ingestemd door de beroepskracht in opleiding, de praktijkbegeleider en de 

opleidingsbegeleider. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 8, 9 en art 9b Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 1 en 

2 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

  

Conclusie: De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden voor stabiliteit. 

  

  



 

 

10 van 19 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 14-08-2025 

Shiloh Daycare te Zaandam 

 

Dit blijkt uit onderstaande bevindingen: 

  

Opvang in stamgroepen 

De opvang vindt plaats in 2 stamgroepen. Het maximale aantal kinderen per stamgroep wordt in 

de praktijk tijdens de beoordeelde periode niet overschreden. Kinderen verblijven in één vaste 

stamgroep. De houder deelt de ouders en het kind mee tot welke stamgroep het kind behoort en 

welke beroepskracht op welke dag aanwezig is. Een kind maakt gebruik van maximaal twee 

stamgroepsruimtes. 

  

In de vakantieperiode was de 0-2 groep niet altijd geopend in verband met de lage bezetting. De 

houder heeft voor deze periode toestemmingsformulier afwijkende stamgroep opgesteld. De ouder 

hebben schriftelijk toestemming gegeven voor de plaatsing op een tweede stamgroep. Op het 

moment van inspectie was alleen de verticale groep geopend.  

  

Wanneer een kind in een andere groep wordt opgevangen, wordt er volgens het beleid vooraf aan 

de ouder toestemming gevraagd. 

  

Vaste gezichten 

Per dag is minimaal een van de twee vaste beroepskrachten aanwezig voor elk kind tot 1 jaar. Bij 

grotere stamgroepen kunnen dit drie vaste beroepskrachten zijn. 

  

Aan kinderen vanaf 1 jaar worden maximaal 3 vaste beroepskrachten toegewezen, waarvan per 

dag ten minste één beroepskracht werkzaam is. Bij grotere stamgroepen kunnen dit vier vaste 

beroepskrachten zijn. 

  

De houder heeft een beroepskracht in opleiding ingezet als vast gezicht. De beroepskracht in 

opleiding heeft haar eerste leerjaar afgerond. De houder heeft een begeleidingsplan opgesteld. 

  

Elk kind heeft een eigen mentor. Dit is een van de vaste beroepskrachten van het kind. De mentor 

bespreekt op vaste momenten de ontwikkeling van het kind met de ouders. De mentor is 

aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling van het kind. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder (14-08-25) 

• Gesprek beroepskracht(en) (14-08-25) 

• Observatie (14-08-25) 

• Pedagogisch beleidsplan (versie 1.6) 

• Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) 

• Vaststelling formatieve inzet student(en) 

• Begeleidingsplan 

• Personenregister Kinderopvang (9-9-25) 

• VOG-verificatie houder 

• Presentielijst (week 30, 31, 32 & 33 tot en met donderdag 14-08-2025) 

• Personeelsrooster (week 30, 31, 32 & 33 tot en met donderdag 14-08-2025) 

• vast rooster (basisrooster) 

• achterwachtregeling  
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Veiligheid en gezondheid 

 

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende 

onderwerpen: 

• veiligheids- en gezondheidsbeleid.  

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

  

Conclusie: De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden voor veiligheid en 

gezondheid. 

  

Dit blijkt uit onderstaande bevindingen: 

  

De houder heeft voor deze locatie schriftelijk een beleid veiligheid en gezondheid opgesteld.  

  

Beleidsplan 

In het beleidsplan staat een duidelijke beschrijving van: 

• De achterwachtregeling.  
 

Gebruikte bronnen 

• Achterwachtregeling 

 

 

  



 

 

12 van 19 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 14-08-2025 

Shiloh Daycare te Zaandam 

 

Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden opgevangen. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar een doorlopende 

ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt gestreefd, waarbij in ieder 

geval wordt ingegaan op de wijze waarop: 

- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen 

aan de school bij de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse 

opvang bij de overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang;  

- bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders 

worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders 

bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke 

beroepskracht de mentor is van het kind. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze, 

maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder geval 

door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders 

waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de 

benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal 

beroepskrachten wordt ingezet. 

(art 1.50 lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard 

en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de stamgroep of de stamgroepruimte kunnen 

verlaten. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid 

ten aanzien van het gebruik kunnen maken van dagopvang gedurende extra dagdelen. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de wijze 

waarop de emotionele veiligheid van en stabiliteit voor de betreffende kinderen wordt geborgd, als 

wordt afgeweken van de verplichting dat per dag ten minste een vaste beroepskracht aanwezig is 

in de stamgroep. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder e en art 9a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 

kinderen zich bevinden: 

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

  

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 
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Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn 

werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent 

aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 

lid 1 Regeling Wet kinderopvang) 

 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs 

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden 

opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening 

gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden. 

De inzet van de beroepskracht in opleiding vindt plaats overeenkomstig een begeleidingsplan 

waarmee schriftelijk is ingestemd door de beroepskracht in opleiding, de praktijkbegeleider en de 

opleidingsbegeleider. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 8, 9 en art 9b Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 1 en 

2 Regeling Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het 

aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien 

een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal 

aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep 

bepaald op grond van de rekenregels. 

 

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde 

van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9, 11 en bijlage 1 

onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Gedurende de uren dat conform het pedagogische beleidsplan minder beroepskrachten worden 

ingezet, wordt ten minste de helft van het conform de beroepskracht-kindratio benodigde aantal 

beroepskrachten ingezet. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a en 7 lid 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en 

presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij 

voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7a en 7 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Op een stamgroep waar een of meerdere beroepskrachten in opleiding worden ingezet, wordt ten 

minste een beroepskracht per dag ingezet. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 8 en 11 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in artikel 7, lid 2 Besluit 

kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is, 

is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in 

het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.  

De houder van een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de 

naam en het telefoonnummer van deze persoon. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 7, lid 4 Besluit 

kwaliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het kindercentrum wordt 

ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskracht ten minste één andere volwassene in het 

kindercentrum aanwezig. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 6 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één 

stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel 

a van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de 

gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit 

kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum deelt de ouders en het kind mee tot welke stamgroep het kind 

behoort en welke beroepskracht dan wel beroepskrachten op welke dag aan de desbetreffende 

stamgroep zijn toegewezen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 9 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan een kind in de leeftijd tot één jaar worden ten hoogste twee vaste beroepskrachten 

toegewezen, waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat 

kind, tenzij de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 

9a rechtmatig is afgeweken. 

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd 

gewerkt wordt dan worden er ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind in 

de leeftijd tot één jaar.  

Een binnen de formatie ingezette beroepskracht in opleiding kan na afronding van het eerste 

leerjaar van de opleiding op basis van een opgesteld begeleidingsplan gelden als vaste 

beroepskracht. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 4, 9a, 9b en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan een kind van één jaar of ouder worden ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen, 

waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat kind, tenzij 

de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 9a 

rechtmatig is afgeweken. 

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd 

gewerkt wordt dan worden er ten hoogste vier vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind 

van één jaar of ouder. 

Een binnen de formatie ingezette beroepskracht in opleiding kan na het eerste jaar van de 

opleiding op basis van een vastgesteld begeleidingsplan gelden als vaste kracht. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 5, 9a, 9b en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Een kind maakt gedurende de week gebruik van ten hoogste twee verschillende stamgroepruimtes. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 6, 8 en 9 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en 

bespreekt de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders. Tevens is de mentor voor de 

ouders aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet Kinderopvang; art 9 lid 11 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van 

de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-

kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op 

grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig 

is. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder f en 7 lid 5 en 6 Besluit 

kwaliteit kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Shiloh Daycare 

Website : http://www.shilohdaycare.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000051288095 

Aantal kindplaatsen : 25 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Romana Sementha Maclean 

KvK nummer : 73545651 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Zaanstreek-Waterland 

Adres : Vurehout 2 

Postcode en plaats : 1507 EC ZAANDAM 

Telefoonnummer : 0900-2545454 

Onderzoek uitgevoerd door :  J van Baaren 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Zaanstad 

Adres : Postbus 2000 

Postcode en plaats : 1500 GA Zaandam 

 

Planning 

Datum inspectie : 14-08-2025 

Opstellen concept inspectierapport : 23-09-2025 

Zienswijze houder : 06-10-2025 

Vaststelling inspectierapport : 07-10-2025 

Verzenden inspectierapport naar houder : 07-10-2025 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 07-10-2025 
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Openbaar maken inspectierapport : 28-10-2025 

 

 

 



 

 

19 van 19 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 14-08-2025 

Shiloh Daycare te Zaandam 

 

Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

  

Naar aanleiding van het inspectierapport van de inspectie uitgevoerd op 14-08-2025 geven wij 

hierbij onze zienswijze op de genoemde punten betreffende: 

1. De koppeling van de VOG in het Personenregister Kinderopvang (PRK); 

2. Het begeleidingsplan van de BBL’er dat niet vooraf was ondertekend. 

  

 1. VOG-koppeling 

De betreffende medewerker had in januari een geldige VOG aangevraagd en ontvangen. Er is 

echter destijds een administratieve fout gemaakt, waardoor de medewerker niet was ingeschreven 

in het Personenregister Kinderopvang (PRK). Zodra wij dit ontdekten, hebben wij dit onmiddellijk 

hersteld, en de medewerker is inmiddels correct gekoppeld aan onze organisatie. Om herhaling te 

voorkomen, hebben wij structurele maatregelen genomen: 

- Eén vaste medewerker is aangewezen die verantwoordelijk is voor het controleren en uitvoeren 

van PRK-inschrijvingen en koppelingen. 

- Dit punt is toegevoegd aan onze interne checklist in Humanwave bij het aannemen van nieuw 

personeel. 

- Hierdoor wordt voortaan vóór de startdatum van een nieuwe medewerker gecontroleerd of de 

VOG-koppeling volledig is afgerond. Door deze aanpassingen zal deze fout in de toekomst niet 

meer voorkomen. 

  

2. Begeleidingsplan BBL’er 

De docent, praktijkbegeleider en student waren volledig op de hoogte van de voortgang van de 

BBL’er. Tijdens de gesprekken is alles inhoudelijk besproken en geëvalueerd. Echter is het 

begeleidingsplan toen niet direct ondertekend, terwijl dat volgens de regels wel vooraf hoort te 

gebeuren. De reden hiervoor was dat ik als houder niet aanwezig was tijdens de gesprekken, 

waardoor het document op dat moment niet kon worden overhandigd en ondertekend. Dit is later 

alsnog gebeurd; het begeleidingsplan is inmiddels volledig ondertekend door alle betrokkenen en 

opgenomen in het personeelsdossier. Om dit in de toekomst te voorkomen, hebben wij ons proces 

aangepast: 

- Begeleidingsplannen worden voortaan altijd vooraf ter ondertekening klaargezet. 

- Wij werken nu met digitale handtekeningen, zodat documenten ook op afstand en tijdig kunnen 

worden ondertekend. 

  

Conclusie 

Beide genoemde punten zijn direct na constatering volledig hersteld. Daarnaast hebben wij onze 

interne werkwijze aangescherpt om te waarborgen dat deze situaties zich in de toekomst niet meer 

voordoen. Wij blijven ons inzetten voor zorgvuldigheid, kwaliteit en naleving van de wettelijke 

eisen binnen Shiloh Daycare. 

 

 

 

 

 

 

 


